REGULAMIN SERWISU:

https://www.goldenway.com.pl

(,,Regulamin”)

Informacje wstepne:

W tym dokumencie znajda Panstwo informacje dotyczace w szczegélnosci warunkéw oraz zasad
korzystania z Serwisu. Definicje poje¢, ktorymi postugujemy si¢ w ramach Regulaminu znajda Panstwo
w § 2 Regulaminu.

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 4 lipca 2025 r.

§1.

Wprowadzenie

Wiascicielem Serwisu jest Wioletta Wtlodarczyk-Kowalik, przedsigbiorca prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Virgo Wioletta Wtodarczyk-Kowalik, adres
stalego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Forsycji, nr 21, 05-504 Piaseczno,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP:
8862026740, REGON: 524115000.

Regulamin okresla rodzaje i zakres $§wiadczonych ustug droga elektroniczna za posrednictwem
Serwisu, warunki $wiadczenia ustug, prawa i obowigzki Uzytkownika oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

§ 2.

Interpretacja

Regulamin stanowi dokument, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Tytuly uzyte w Regulaminie maja na celu wylacznie utatwienie postugiwania si¢ nim.

O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej
obejmuja te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujace znaczenie:

,Aplikacja” lub ,,Aplikacja Aplikacja mobilna ,,Golden Way”, oferowana przez

mobilna” Ustugodawce i przeznaczona do instalacji na urzadzeniach
mobilnych z systemem i0OS i Android, dostgpna do
pobrania za posrednictwem linku zamieszczonego w
Serwisie.

,Formularz Kontaktowy” Ustuga  Elektroniczna;  formularz ~ umozliwiajacy
Uzytkownikowi nawigzanie kontaktu z Ustugodawca.

,,Kodeks cywilny” ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U.2022 poz. 1360 ze zm.)

osoba korzystajaca z Serwisu w sposOb niezwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodow3.

,,Konsument”


https://www.goldenway.com.pl/

,,Newsletter”

»Przedsiebiorca
Uprzywilejowany”

»Serwis”’

lub “Platforma”

,Usluga Elektroniczna”

,Uslugodawca”

,Ustawa o prawach
konsumenta”

,,Ustawa o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna”

,UZytkownik”

Integralng cz¢$¢ Regulaminu

ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika, polegajagca na przesylaniu
informacji handlowych, marketingowych oraz aktualno$ci
zwigzanych z dzialalnoscia Ustugodawcy, w tym
informacji o planowanym starcie Aplikacji, za pomoca
wiadomo$ci e-mail, na adres podany przez Uzytkownika po
wyrazeniu przez niego uprzedniej zgody.

osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dzialalnos§¢
gospodarcza, ktora nie korzysta z Serwisu w ramach
prowadzonej dziatalnosci zawodowej, lecz korzysta z
Serwisu i dostepnych w nim Ustug Elektronicznych w
zakresie niezwigzanym z prowadzong dziatalno$cig
gospodarcza, a z charakteru Uslug Elektronicznych
wynika, ze nie posiada ona dla niej -charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez t¢ osobe¢ dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

strona internetowa znajdujgca si¢ pod adresem:
https://www.goldenway.com.pl.

ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu zgodnie
z Regulaminem.

wlascicielka Serwisu wskazana w § 1 ust. 1 Regulaminu.

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.)

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2020 poz. 344 ze zm.)

osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa rowniez osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci
prawnych, korzystajaca albo zamierzajaca korzysta¢ z
Ustug Elektronicznych dostgpnych w Serwisie.

stanowi Polityka Prywatnosci dostgpna pod adresem:

https://goldenway.com.pl/polityka-prywatnosci.pdf



https://www.goldenway.com.pl/
https://goldenway.com.pl/polityka-prywatnosci.pdf

§ 3.

Postanowienia ogélne

Uzytkownik uprawniony jest do kontaktowania si¢ z Ustlugodawcag za posrednictwem
wskazanych ponizej danych kontaktowych:

a)  e-mail: wioletta.wlodarczyk@goldenway.com.pl;

b)  adres korespondencyjny: ul. Forsycji, nr 21, 05-504 Piaseczno;
a)  numer telefonu: +48 609 60 48 55.

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie (https://goldenway.com.pl/) w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
badz zapisanie na jakimkolwiek nosniku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, do $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w
szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujacych przepisy prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z ich przeznaczeniem,
Regulaminem, obowigzujacym prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie
dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich. Uzytkownik zobowigzany jest do
korzystania  z Serwisu W sposob  niezaklocajacy  jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie o§wiadczenia woli, zawiadomienia i kontakt
pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem nastgpuja w formie elektronicznej (droga
elektroniczng), tj. za posrednictwem podanego przez Uzytkownika adresu e-mail.

Kopiowanie, wykorzystywanie czy rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, Ustug
Elektronicznych czy sktadowych Serwisu, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, jest zabronione.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwigzku z Serwisem, w tym
jego uzytkowaniem lub niemozno$cig uzytkowania przez Uzytkownika badz w zwiazku z
niewlasciwym dzialaniem, btgdami, zaktoceniami, brakami, opdznieniami w transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systeméw informatycznych badz pozyskaniem lub
modyfikacja danych Uzytkownika przez osoby niecuprawnione. W celu minimalizacji ryzyka
wystgpienia zagrozen wynikajacych z korzystania z Ustug Elektronicznych, Uzytkownik
powinien wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne takie jak instalacja wlasciwego programu
antywirusowego.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci
intelektualnej osob trzecich. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dzialan sprzecznych z postanowieniami
Regulaminu, prowadzacych do wywotania zaklocen w funkcjonowaniu Serwisu lub jego
uszkodzenia.

§ 4.
Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia
podtaczonego do sieci Internet, wyposazonego w jedng z nastepujacych przegladarek
internetowych:

a) Internet Explorer w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz;
b)  Google Chrome w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz;

c) Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz;
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d)  Opera w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz;
e) Safari w wersji nie starszej niz 2 lata wstecz,

z wlaczong obshuga jezyka JavaScript oraz klawiature lub inne urzadzenie umozliwiajace
poprawne wypelnianie formularzy elektronicznych, a takze wlgczenie w przegladarce
internetowej mozliwos$ci zapisu plikow cookies (wytacznie w zakresie niezbednych plikdéw
cookies, o ktérych mowa w IX lit. (a) Polityki Prywatnosci).

§5.
Ustugi Elektroniczne dostepne w Serwisie

Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca umozliwia korzystanie z nastgpujacych Ustug
Elektronicznych:

a)  przegladanie i odczytywanie tresci o charakterze informacyjno-edukacyjnym,;
b)  skorzystanie z Formularza Kontaktowego;

c) udostgpnianie artykutow w mediach spolecznosciowych za posrednictwem wbudowanych
wtyczek;

d)  przekierowanie do profili spotecznosciowych Ustugodawcy (np. Facebook, Instagram);
e)  Formularz Kontaktowy;

f) zapisywanie si¢ oraz otrzymywanie Newslettera;

g)  umozliwienie pobrania Aplikacji;

h)  umozliwienie przekierowania Uzytkownika do konta Uslugodawcy prowadzonych w
serwisach spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn (w takim
przypadku przegladarka Uzytkownika nawiaze bezposrednie polaczenie z serwerem
administratora tego serwisu spotecznosciowego).

Ustugodawca $wiadczy Ustugi Elektroniczne przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem ewentualnych awarii Serwisu lub prac konserwacyjnych.

Uzytkownik spetniajgcy wymagania techniczne wskazane w § 4 uprawniony jest do korzystania
z Ustug Elektronicznych.

Uzytkownicy Aplikacji mobilnej Golden Way beda zobowigzani do zapoznania si¢ z odrgbnym
regulaminem korzystania z Aplikacji oraz polityka prywatnosci Aplikacji. Dokumenty te beda
dostepne za posrednictwem linkow przekierowujacych dostepnych w Aplikacji. Korzystanie z
Aplikacji oznacza akceptacje ich tresci.

§ 6.

Reklamacje

Uslugodawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Ustugi Elektroniczne dostepne w Serwisie w stanie
wolnym od wad.

Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu lub
$wiadczenia Ushug Elektronicznych.

Reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu lub Ustug Elektronicznych mozna ztozy¢ w nastepujacy
sposéb:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
wioletta.wlodarczyk@goldenway.com.pl;

b)  tradycyjnie w formie pisemnej - na adres korespondencyjny: Virgo Wioletta Wlodarczyk-
Kowalik, ul. Forsycji, nr 21, 05-504 Piaseczno;

Reklamacja powinna zawierac:
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a) dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika;
b)  przedmiot reklamacji oraz date zdarzenia bedacego podstawa reklamacji;
c)  zadania zwigzane z reklamacja.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Ustlugodawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od dnia jej dorgczenia.

§7.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
wynikajace z awarii systemow teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych badz
systemow zasilania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn i awarii
technicznych, ktore sa od niego niezalezne. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Ustugodawca
uprawniony jest do zablokowania lub czasowego zawieszenia dostgpu do Serwisu na okres
niezbedny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidlowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwiazku z Serwisem, w tym
jego uzytkowaniem lub niemozno$cig uzytkowania przez Uzytkownika badz w zwiazku z
niewlasciwym dzialaniem, btgdami, zaktoceniami, brakami, opdznieniami w transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemow informatycznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownikow z Serwisu w
sposéb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

§8.

Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporéw z Konsumentami

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym uprawniony jest do
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w
szczegblnosci poprzez:

a) zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy;

b)  skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (art.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegotowe informacje zwigzane z pozasadowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia  roszczen  znajduja si¢ na  stronie internetowej pod  adresem:
https://www.uokik.gov.pl./

Klient bedacy Konsumentem ma rowniez prawo skorzystania z platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Platforma ODR, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, ma pomoc w rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami w zakresie pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych zinternetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.
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§9.

Prawa autorskie

1. Wytaczne prawa do tresci udostgpnianych w Serwisie lub Aplikacji, w szczego6lnosci prawa
autorskie, nazwa Serwisu lub Aplikacji, wchodzace w ich sktad elementy graficzne, w tym logo
Ustugodawcy, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawne;j i
przystuguja Ustlugodawcy lub podmiotom, z ktorymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy.

2. Wszystkie materiaty dostepne w Serwisie lub Aplikacji, w szczegdlno$ci: nazwa, uktad graficzny,
artykuty, teksty, tresSci o charakterze informacyjno-edukacyjnym, dokumenty prawne
(Regulamin, Polityka Prywatno$ci, klauzule zgdd, klauzule informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki,
logotyp, uktad tekstow, stanowig utwor w rozumieniu art. 1 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim
(,, Utwory”).

3. Utwory sa wilasno$cia Ustugodawcy i podlegaja ochronie. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
przetwarzanie, modyfikowanie oraz korzystanie bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej
w formie co najmniej dokumentowe;j jest zabronione pod rygorem skutkow prawnych.

4. Wykorzystywanie Utworéw w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy jest niezgodne z prawem.

5. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do poszanowania praw witasnosci intelektualnej przystugujacych
Ustugodawcy przez caty okres $wiadczenia Uslug Elektronicznych, w tym korzystania z
Aplikacji oraz po ich zakonczeniu - pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej
przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

6. Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcom licencji niewylacznej na
korzystanie z Utwordw w zakresie nie wiekszym niz konieczny do korzystania z dostgpnych w
Serwisie Ustug Elektronicznych lub Aplikacji. Licencja jest udzielana na czas §wiadczenia Ustug

Elektronicznych.

7. Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku, bezwzglednie zabrania si¢ Uslugobiorcom
- bez uprzedniej zgody Uslugodawcy wyrazonej w formie co najmniej dokumentowej - dziatan
polegajacych na:

a) trwalym lub czasowym zwielokrotnianiu Utwordéw w calosci lub w cze$ci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b)  wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w strukturze Utworow;
c) stosowania Utwordw, ich czesci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu;

d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania
za wynagrodzeniem i bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim Utworow, ich kopii,
modyfikacji oraz dokumentacji;

e) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Utworow.

8. Udzielenie licencji nastepuje kazdorazowo w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu
do danej Ustugi Elektronicznej lub Aplikacji. Licencja wygasa automatycznie w momencie
zakonczenia korzystania z Ustugi Elektronicznej lub Aplikacji.

9. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych praw autorskich Uzytkownik zobowigzany jest
bezwzglednie skontaktowac si¢ z Ustugodawca przed podjeciem jakichkolwiek czynnos$ci
zwigzanych z Utworami.

§ 10.
Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane w Polityce
Prywatno$ci dost¢pnej pod adresem: https://goldenway.com.pl/polityka-prywatnosci.pdf
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§11.
Inne

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Uzytkownika blednych danych,
informacji lub za dziatanie Uzytkownika utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie i
realizacje Ustug Elektronicznych lub korzystanie z Aplikacji.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do krotkotrwalych przerw technicznych w dostepie do
Serwisu lub Aplikacji spowodowanych konserwacja lub aktualizacja danych na serwerze.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem niebedacym
Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym zostaja poddane rozstrzygnigciu przez sad
wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia co najmniej
jednej z nizej wskazanych przyczyn:

a) zmiany przepisow prawa wplywajacych na tres¢ Regulaminu;

b)  koniecznosci dostosowania Regulaminu do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wydanych przez odpowiednie organy;

c) zmiany sposobu §wiadczenia Ustug Elektronicznych na skutek przyczyn technicznych;

d) zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia Ustug Elektronicznych poprzez wprowadzenie
nowych, zmiane¢ lub wycofanie dotychczasowych;

e) konieczno$¢ usunigcia w tresci Regulaminu jakichkolwiek niejasnos$ci, btgdow Iub omytek
pisarskich;
f) zmiany danych identyfikujacych wlasciciela Serwisu lub Ustugodawce;

g)  przeciwdziatania naduzyciom;

h)  zmiany warunkdéw korzystania z Serwisu majacych na celu poprawe obstugi
Uzytkownikow.

Katalog przestanek uprawniajgcych Ustugodawce do zmiany tresci Regulaminu, o ktéorych mowa
w ust. 4 powyzej, ma charakter zamknigty.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow o zmianie Regulaminu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem poprzez udostgpnienie tekstu jednolitego Regulaminu na Stronie oraz
- w odpowiednich przypadkach - poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez
Uzytkownika.

Tres¢ Regulaminu sprzed zmiany kazdorazowo podlega archiwizacji. Wersje archiwalne
Regulaminu dostepne sga do pobrania w formacie .pdf - za posrednictwem linkéw zamieszczonych
pod Regulaminem.

Archiwalne wersje regulaminu:

Brak.



